= OfficeToner24

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Far alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenlber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit druck.konzepte GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierflir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen
nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.
Den Vertragstext kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moéglich.

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ilhnen unsere Bankverbindung in separater E-
Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.
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PayPal

Um den Rechnungsbetrag tUber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal”) bezahlen zu kdnnen, mlssen Sie bei PayPal
registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefihrt.
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal Plus

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal”) bieten wir Ihnen die nachfolgenden
Zahlungsoptionen als PayPal Services an. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die
Zahlung uUber PayPal Plus keine Registrierung bei PayPal voraus. Weitere Hinweise erhalten Sie bei
der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellvorgang.

PayPal

Um den Rechnungsbetrag Uber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu kénnen, mussen Sie
bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung durchgeflhrt.

Kreditkarte uber PayPal
Ilhre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware belastet.

Lastschrift iber PayPal

Die Zahlung per Lastschrift Uber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatspriufung voraus und
erfolgt direkt an PayPal. Mit Bestatigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein
Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert
(sog. Prencotification). Die Kontobelastung erfolgt vor Versendung der Ware.

Kauf auf Rechnung tlber PayPal
Der Kauf auf Rechnung Uber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatsprifung voraus und
erfolgt direkt an PayPal.

Sofort by klarna

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339
Minchen bezahlen zu kénnen, missen Sie Uber ein fir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto
verfugen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Ihr Konto wird
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Klarna

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Schweden (,Klarna“) bieten wir lhnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die
Zahlung uber Klarna ist nur fur Verbraucher verfliigbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt
ist, setzt die Zahlung Uber Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitatsprifung voraus und sie
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erfolgt direkt an Klarna. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im
Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung uber Klarna
Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung fallig.

Klarna Kreditkarte

Im Bestellprozess geben Sie lhre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird durch Klarna
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Eine Adress- und Bonitatsprafung findet
nicht statt.

Klarna Lastschrift
Sie erteilen Klarna ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung wird Sie
Klarna informieren (sog. Prenotification). Die Kontobelastung erfolgt nach Versand der Ware.

6. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Far Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie durfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterveraulSern; samtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie - unabhangig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns
im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen
ermachtigt, wir darfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf lhr
Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen
Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

8. Transportschaden

Far Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte moéglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur
lhre gesetzlichen Anspruche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte,
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegenuber dem
FrachtfUhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
geht auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtflhrer oder der sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

9. Gewahrleistung und Garantien
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Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden
zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Zeiten der Erreichbarkeit

10. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

e Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf)

11. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
hier finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis mit einem Verbraucher bzw.
darUber, ob ein solches Vertragsverhaltnis Gberhaupt besteht, sind wir zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet. Zustandig ist die
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstelle fur Verbraucher und Unternehmer e.V., Hohe StraBe 11, D-
04107 Leipzig, www.streitbeilegungsstelle.org. An einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser
Stelle werden wir teilnehmen.

12. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieRBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit FOHLISCH Rechtsanwalte.




